LATOGATOI SZABALYZAT

A Matyads-templom Gondnoksdga a Templomba valé belépést és a Templom ldatogatdasat a
Templomba érkezé vendégek és zarandokok szamdra a Latogatdi szabadlyzat elfogaddsahoz kéti.
A Latogatdi szabalyzat a pénztarpavilonban és a Templom belépési pontjan van elhelyezve, jéI
lathaté formaban. A Latogatéi szabalyzat megjelenik a Templom weboldalan is. A szerzédéses
idegenforgalmi partner szamara e-mailben van elkiildve a szerz6dés mellékleteként.

1. ATemplom latogathatésaga és a Gondnoksag szolgaltatasainak igénybevétele csak a Latogatéi
szabalyzat elfogadasaval és betartasaval toérténhet. A belépdjegy megvaltasaval, illetve a
Templom teriiletére torténd belépéssel a Latogatdi szabalyzat rendelkezéseit a Templom Latogatoi
onmagukra nézve kotelezé érvénylnek ismerik el. A szabalyokat be nem tarté vagy azokat
megszego Latogatoktdl a Gondnoksag vezetése és munkatarsai a szolgaltatast megtagadhatjak, a
Templom teriiletérél indokolt esetben a biztonsagi 6rok eltavolithatjdk. Ebben az esetben a
belépdjegy aranak visszatéritésére a Latogaté nem tarthat igényt.

2. A Templomba valé belépés és a szolgaltatasok igénybevétele a Latogaték szamara érkezési
sorrendben torténik.

3. A Templomba belépni és a Gondnoksag szolgaltatasait igénybe venni csak a valtas napjara
érvényes, egyszeri belépésre jogosito, vissza nem valthato belépbjeggyel lehet. A vasarlaskor
kapott nyugtat vagy szamlat a Latogaté koteles mindaddig megérizni, amig a Templom teriiletén
tartézkodik. Ervényes belépdjeggyel nem rendelkezé Latogaték a Templom teriiletén csak
indokolt és engedélyezett formaban tartézkodhatnak (delegacié, protokollvendég, egyéni vagy
csoportos zarandok). A Torony latogatasaval kapcsolatban felhivjuk a figyelmiiket, hogy
egyidejlileg korlatozott szamu Latogaté tartézkodhat a Toronyban, illetve annak |épcséjén. A
Torony latogatasa meghatarozott idépontokban torténik, ennek megfeleléen kérjilkk, hogy a
Torony latogatasara a megadott idében pontosan jelenjenek meg. Késedelmes megjelenés
esetében, a tobbi Latogatokra is figyelemmel, nem all médunkban ujabb idépontot biztositani,
illetve a belépdjegy arat visszaszolgaltatni.

4. A Gondnoksag szolgaltatasait mindenki csak sajat felelésségére veheti igénybe. A Templom
berendezéseire, felszereléseire, targyaira, magara a Templomra, Kkérjiuk, kilonésképpen
vigyazzanak! Aki szandékosan vagy gondatlan magatartasaval kart okoz, attél a Gondnoksag
vezetése a kar megtéritését kovetelheti, illetve ellene kartéritési eljarast kezdeményezhet. A
Gondnoksag nem vallal felelésséget a személyekben vagy anyagi értékben keletkezett karokért,
amennyiben azok a latogatoék felelétlen magatartasaboél erednek.

5. Lazas, fert6z6 vagy sériilt, nyilt sebfeliilettel rendelkezé személyek, kabitészer vagy bodité
hatasu gyogyszer hatasa alatt allé, illetve ittas személyek a Templom teriiletére nem léphetnek be,
ott nem tartézkodhatnak érvényes belépéjeggyel sem. Az ilyen személyektél a Gondnoksag

munkatarsai a szolgaltatast megtagadhatjak, és a Templom teriletérél a biztonsagi 6rdék



eltavolithatjak. A belépéjegy aranak visszatéritésére a Latogatéd ilyen esetekben nem tarthat
igényt. A belépés megtagadasanak elmaradasa a Gondnoksag felelésségét nem alapozza meg.

6. Ertelmi fogyatékos, illetve vak vendég csak allandé kiséré feliigyeletével veheti igénybe a
szolgaltatasokat.

7. A latogatdéi csoportok vezetéi felelések a Templom teriiletén a Latogatoéi szabalyzatban foglaltak
betartasaért és betartatasaért. A latogatéi csoportok vezetdinek, kiséréinek fokozott figyelmet kell
forditaniuk az altaluk vezetett csoport élet-, baleset- és vagyonbiztonsagara.

8. A Templom teriiletén nem szabad olyan tevékenységet végezni, olyan magatartast tanusitani
vagy olyan eszkézt (liveg, kés ollé egyéb szuré— és vagoészerszam, stb.) behozni, amely a sajat
vagy masok testi épségét veszélyeztetheti, illetve kart okozhat az épiiletben vagy a berendezési
targyakban, masok vagyontargyaiban.

9. Tilos a Templom teriiletén kabitészert fogyasztani, szemetelni, tlizet rakni, jarmdavet, allatot,
balesetet okozoé targyat behozni, szuUréeszkozt, fegyvert, pirotechnikai eszkézt vagy egyéb,
riadalmat kelté eszkozt hasznalni, kozrendet és kozerkolcsot sérté moédon viselkedni.

10. Felhivjuk a Latogaté figyelmét, hogy a biztonsagi 6r a személyi—- és vagyonbiztonsag
érdekében — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen —jogosult:

a) a Templom teriiletére belépd vagy az ott tartézkodé személyt kiléte igazolasara, a belépés,
illetéleg a tartézkodas céljanak kozlésére, jogosultsaganak igazolasara felhivni, ennek
megtagadasa vagy a kozolt adatok nyilvanvalé valétlansaga esetén az érintett belépését, ott-
tartéozkodasat megtiltani, és tavozasra felszélitani;

b) a Templom teriiletére belépé vagy onnan kilépé személyt csomagja és annak tartalmanak
bemutatasara felhivni;

c) ajogsértd személyt magatartasa abbahagyasara felhivni.

11. A Templom teriletén a feltiintetett kozlekedési utakat kell igénybe venni. Tilos a
védoékordonokon atmaszni, a Latogatok eldl elzart teriiletekre belépni, a lezart teriileteken
engedély nélkiil tartézkodni!

12. A Gondnoksag Templomban szolgalatot teljesitd munkatarsainak kérését, illetve utasitasait
minden esetben be kell tartani.

13. A Templom teriiletén lizemidében elsésegély szolgalat nem miikodik. Sériilés, rosszullét,
barmilyen egészségiigyi panasz esetén a Gondnoksag munkatarsainak értesitésével igényelhetd
szakellatas uigyintézése.

14. Dohanyozni a Templom egész teriiletén és a kapuk 5 méteres kérzetében tilos.

15. Szemetet, hulladékot az erre kijeldlt hulladékgydijtébe kérjiik dobni.

16. Tiiz- és bombariadé, egyéb rendkiviili esemény bekovetkeztekor kévetni kell a Templomban
szolgalatot teljesité6 munkatarsak, illetve a biztonsagi 6rok utasitasait.

17. A Templom vendégei a belépdjegy megvasarlasaval, illetve a Templomba térténd belépéssel
kifejezik és elismerik, hogy jelen Latogatéi szabalyzatot elfogadjak, magukra nézve koételezének
tartjak, és annak rendelkezéseit betartjak.

18. A Gondnoksag a belépdjegy és a szolgaltatas arait a www.matvas-templom.hu weboldalon,
illetve a pénztarban elhelyezett informacids tablakon tiinteti fel.


http://www.matyas-templom.hu/

19. A Templom altalaban hétk6znap és szombaton reggel 9 és délutan 17 éra k6zott van nyitva a
Latogatok szamara. A Templom szent hely, liturgikus feladatok minden esetben elényt élveznek az
idegenforgalmi latogathatésaggal szemben, igy a Gondnoksag fenntartja maganak a jogot a
belépés idejének és rendjének médositasara. A valtozasokat a pénztarnal és a bejaratnal
kifliggesztett hirdetménnyel, illetve élészéban kézli a Latogatékkal. A Latogatd ezt kifejezetten
tudomasul veszi, ennek ismeretében vasarolja meg belépéjegyét. Az aznapi megjeldlt zaréra utan
a Latogatok kotelesek a Templom teriiletét mielébb elhagyni.

20. Felhivja a Gondnoksag vezetése a Latogaté figyelmét arra, hogy a belépdjegy belépésre és
tartézkodasra jogosit, az nem terjed ki vagyontiargyak o6rzésére, ekképp a Gondnoksag a
Templom teriiletén eltiint targyakért anyagi felel6sséget nem vallal.

21. ATorony latogatasara vonatkozoé tovabbi szabalyok:

A Tornyot minden Latogaté kizarélag csak sajat felelésségére latogathatja! Minden kérilmények
kozott tartsa be a kihelyezett irasbeli utasitasokat, illetve a templomér, biztonsagi 6r, kiséré
szoébeli biztonsagi utasitasait. Az utasitasok be nem tartasabdl eredé, illetve harmadik személynek
ekképp okozott karokért az utasitast figyelmen kiviil hagyé személy maga felel.

Kérjik, a Torony latogatasarél személyes fizikai alloképességét és egészségi allapotat felmérve,
értékelve dontson, figyelemmel arra, hogy a Torony teraszaig 197 lépcséfokon lehet feljutni.
Feliigyelet ala tartozé kiskoru, illetve gondozasra szorulé személy a Tornyot csak kisérével egyiitt
latogathatja! Kérem, legyen figyelemmel arra, hogy a Toronyba vezeté lépcsé folyosdjanak
atméréje minddsszesen 60 cm.

A Torony lépcsdéjének a fal melletti részét vegye igénybe és hasznalja a kapaszkodokat. Kérjlik
azonban, hogy a falnak ne déljon, mert egyes helyeken a falfeliilet éles, hegyes lehet, mely esetleg
sérilést, balesetet okozhat. Kérjilkk, hogy ne nyudljon a vilagitétestekhez, illetve a
villamosvezetékekhez. Egymast kovetve, 4-5 lépcséfok kdvetési tavolsag meghagyasa javasolt. A
le- és felfelé kozleked6k talalkozasa esetén a biztonsag szem el6tt tartasa mellett, egymassal
szemben az alapveté udvariassagi normak szerint jarjanak el. A |épcséhaz megvilagitasa részben
természetes, részben mesterséges, ezért az eltéré fényviszonyok miatt, kérjik, forditson fokozott
figyelmet a lépcsén valdé biztonsagos kozlekedésre. A l|épcsdé hasznalata soran csak a
legindokoltabb esetben nézzen felfelé.

A Torony lépcsdjéhez érve, kérjuk, ellenérizze ruhazatat és csomagjat. A Torony magassagara
tekintettel eléfordulhat szélséségesen eltéré id6jaras (viharos szél, jég), igy ennek megfeleléen
gondoskodjon ruhazatarél és figyeljen az idéjaras miatt esetlegesen csuszéssa valt padlézatra.
Ellenérizze labbelijét, hogy az balesetmentes jarast biztositson (ratapadt anyagoktdl tisztitsa
meg), illetve csak olyan labbelit viseljen, melyben képes huzamosabb ideig biztonsagosan
lépcsén mozogni.

A Torony teraszara lépés el6tt ellenérizze, hogy a maganal hordott targyakat leesésbiztosan
rogzitette. Mobiltelefont, fényképezégépet, tavcsovet csak nyakaba akasztva vagy csukléjahoz
rogzitve hasznaljon. A targyak kiesésébdl eredé karokért a Gondnoksag semmilyen felel6sséget
nem vallal, illetve a targyak kiesésével, kiontésével harmadik személynek okozott karokért az ezt

okozé fél maga felel.



Tilos a Torony latogatasa alkalmaval:

- akorlatokon a személyi biztonsagot veszélyezteté médon athajolni;

- akorlat peremére felallni;

- aTorony teraszardl barmit kidobni vagy kiénteni;

- dohanyozni és barmilyen tlizet okozé tevékenységet végezni!
22. Latogatéink jogosultak a szolgaltatas médjara, annak minéségére vagy a szolgaltatast végzé
magatartasara vonatkozé észrevételeiket széban vagy irdsban megtenni. A Gondnoksag vezetése
koteles a panaszt, észrevételt, javaslatot a vonatkozé szabalyok szerint kivizsgalni, illetéleg ennek
alapjan intézkedni. A cimmel ellatott panaszt koteles irasban megvalaszolni. Latogatéink
panaszaikkal a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd felligyeleti szervekhez is fordulhatnak:
Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6ség (hétf6t6l péntekig 9-12 6raig
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; hétfotdl csiitortokig 13-16 6raig 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.)
A biztonsagi 6r intézkedésével szemben panasszal élhet a Személy-, Vagyonvédelmi és
Magdnnyomozoéi Szakmai Kamara Budapesti Szervezeténél (1132 Budapest, Kadar utca 13.
budapest@szakmaikamara.hu).
23. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a Gondnoksag a Templom egész teriiletén, ideértve a
Tornyot is — a személy— és vagyonvédelmi, valamint a magdannyomozéi tevékenység végzéséroél
sz616 2005. évi CXXXIIIl. térvény rendelkezéseinek megfeleléen — a személy— és vagyonvédelem
céljabdl elektronikus megfigyelérendszert (kamera) alkalmaz, amely kép- és hangfelvételeket
készit. A kép- és hangfelvételeket a hatalyos jogszabalyi feltételeknek megfeleléen 3 napig
Orizziik, ezt kdovetden torlésre keriilnek. A személyes adatok (kép- és hangfelvétel) megismerésére
a jogszabalyban erre feljogositott hatésagok, szervek jogosultak; az érintett személy kérésére az
adatok kizarélag a jogszabalyban megjelolt hatésag részére adhatok ki. A Gondnoksag a nevezett
adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja, azok a Gondnoksag tulajdonat képezé6
szerveren keriilnek tarolasra. A elektronikus megfigyelérendszert a hivatkozott jogszabalyban
meghatarozott engedéllyel rendelkezé szerz6dott partneriink, a HMS Biztonsagi Szolgaltatasok
Korlatolt Felel6sségili Tarsasag munkavallaléja lizemelteti. A Gondnoksag személyes adatok
(kép- és hangfelvétel) kezelése soran az informaciés onrendelkezési jogrél és az

informaciészabadsagrél szo6lé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseinek megfeleléen jar el.
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